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1 Co je HapAteliér — terapeuticka dilna pro zrakové postizené?

HapAteliér — terapeutickd dilna (dale jen TD) nabizi lidem se zrakovym postizenim prostor
pro seberealizaci a moznost ziskat, pfipadné obnovit a procvi€it, manualni zru¢nost
a pracovni dovednosti. Dale nabizi prostor pro pfipravu na zameéstnani v rukodélné
oblasti.

Déje se tak vytvorenim chranéného prostoru, kde Ize provozovat urcité pracovni €innosti,
nacvikem nebo upeviiovanim manualnich dovednosti prostfednictvim rukodélnych
a femeslnych aktivit a obnovenim nebo upevnénim socialnich komunikacnich dovednosti

ve skupiné.

2 Misto a Cas poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana ambulantni formou na pracovisti dilen na adrese Chaloupkova 7,
Brno-Kralovo Pole. Soucasti ambulantni sluzby muze byt i doprovod uzivatele
z nejblizSi zastavky MHD do mista poskytovani sluzby.

Uzivatel ma pravo Cerpat sluzbu v pfedem sjednaném terminu a ¢ase v ramci provozni

doby sluzby:

pondéli: 8:00 - 12:00, 12:30 - 16:00
atery: 8:00 - 12:30, 13:00 - 16:30
stfeda: 8:00 - 12:00, 12:30 - 16:00
Ctvrtek: 8:00 - 12:30, 13:00 - 16:30
patek: 8:00 - 12:00, 12:30 - 14:30

Konkrétni termin vyuzivani sluzby TD je vysledkem dohody mezi uZivatelem
a poskytovatelem a fidi se moznostmi poskytovatele.

Individualni konzultace se stavajicimi uzivateli a zajemci o sluzbu

atery: 8:00-12:30
stfeda: 8:00 - 12:00
Ctvrtek: 8:00 - 12:30
patek: 8:00 - 12:00, 12:30 - 14:30

3 VySe uhrady za vyuzivani sluzby

Sluzby, které jsou poskytovany v ramci TD, jsou poskytovany bez thrady.
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4 Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel ma pravo:

vyuzivat sluzbu TD i vicekrat tydné, pokud pfi poskytovani sluzby bude
prevazovat podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku
a dovednosti;

nahradit si omluvenou absenci v dilné v jiném terminu;

na pfitomnost svého vodiciho psa;

na pritomnost pravodce;

nahlizet do své osobni slozky;

na zménu kliCového pracovnika;

po ukonceni dilny nebo béhem dilny, se najist v prostoru k tomuto ucelu uréenému;

po ukoncCeni dilny nebo béhem dilny zajistit zakladni hygienu po praci
S nejriznéjSimi materialy;

udélit pochvalu, podat podnét nebo stiznost na zplsob a kvalitu poskytovani
socialni sluzby. Zpdsob podani a vyfizeni stiznosti je zpracovan v Radu feseni
stiznosti, se kterym je uZivatel seznamen a jehoz vytisk uzivatel obdrzi pfi uzavieni

smlouvy.

Uzivatel se zavazuje:

omlouvat v€as svoji nepfitomnost, nejpozdéji hodinu pfed zahajenim daného
Casového bloku TD v den nepfitomnosti a to telefonicky, e-mailem, pfipadné
textovou zpravou;

pfi Cinnostech v dilné postupovat dle pokynu pracovniku sluzby;

dodrzovat vnitfni pravidla sluzby, se kterymi byl seznamen nejpozdéji pfi podpisu
smlouvy, a které jsou v riznych formach k dispozici u pracovniku sluzby;
spolupracovat s kliCovym pracovnikem na tvorbé individualniho planu a naplfiovani
svych osobnich cilG a pfani;

hlasit zmény osobnich udaju kliCovému pracovnikovi nebo vedoucimu TD;

v€éas informovat pracovnika dilny o pfitomnosti svého privodce v dilné
Ci pfi individualnim planovant;

neprodlené informovat nékterého z pracovniki v pfipadé vzniku jakéhokoliv
poranéni v prostorach dilny, aby bylo mozné zranéni adekvatné oSetfit a provést

0 tom pisemny zaznam,;



Nazev sluzby: HapAteliér — terapeuticka dilna pro zrakové postizené
Informace o sluzbé a pravidla poskytovani sluzby

e zodpovidat za chovani svého vodiciho psa. V pfipadé, Ze pes napacha Skodu
na majetku dilny, ohrozi jiného uzivatele nebo pracovnik nebo znedisti prostor dilny,

je jeho majitel povinen sjednat napravu a prostor uklidit.

5 Pravidla TD

1. PoZadované zakladni informace

Potfebujeme informace jako je jméno, adresa, datum narozeni, struény popis zrakového
omezeni a zavazna zdravotni rizika, abychom s Vami mohli podepsat smlouvu a poskytly
Vam socialni sluzbu, ktera je v souladu s Vasimi osobnimi cili a bude odpovidat Vasim
potfebam. Zadné jiné informace nam sdélovat nemusite. Prosim oznamte nam zasadni
zmény, které by mohly ovlivnit poskytovani sluzby. Pokud dojde ke zjisténi zavazného
zdravotniho rizika, kliCovy pracovnik s Vami vypracuje rizikovy plan, jak v pfipadé potfeby
postupovat.

2. Spoluprace

VaSe aktivni spoluprace je kliCova pro dosazeni VaSich cilu. Spolupracujte proto s
kliCovym pracovnikem a jinymi pracovniky na domluveném individualnim planu.

3. Respekt a slusné chovani

Respektujte pracovniky i ostatni uzivatele sluzby, budte ohleduplni a tolerantni. V pfipadé
neshod s pracovniky je tfeba se vyjadifovat slusné. Nerespektujeme nepratelskou a
odmitavou komunikaci, ktera neni v souladu se slusnym chovanim. Opakované neslusné
nebo agresivni chovani €i sexualni obtéZovani je nepfipustné.

4. Dodrzovani dohodnutych termin

V pfipadé dohodnutych planovanych aktivit dodrZujte stanovany €as pfichodu a odchodu.
Pokud nebudete moci pfijit, dejte nam co nejdfive védét, at se muzeme vénovat jinym
klientim. Pokud dorazite pozdé, pracovnik jiz nemusi mit dostatek ¢asu, aby Vam sluzbu
poskytl. Pro ucast ve skupinové aktivité musi uzivatel pfijit nejpozdéji do 30 minut od
zahajeni skupinové aktivity. V pfipadé pozdéjSiho pfichodu je uzivateli dle moznosti
poskytnuta pouze individualni prace.

5. Respektovani pracovni doby

Domlouvejte si schizky pfedem a nekontaktujte pracovniky terapeutické dilny mimo
provozni dobu. Cas poskytovani sluzby je stanoven poskytovatelem dle provoznich
podminek sluzby takto: pondéli a stfeda od 8 do 16 hodin, utery a Ctvrtek od 8 do 16:30
hodin, patek od 8 do 14:30 hodin.

6. Pfichod a odchod v ramci budovy
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Uzivatelé sluzby pfi pfichodu do budovy poskytovatele sluzeb (TyfloCentrum Brno) musi
na recepci nahlasit své jméno a ucel pfichodu, a pfi odchodu z budovy nahlasit svij
odchod.

7. Nepfichazet pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek

Sluzby neposkytujeme nikomu, kdo je pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek. S
tim souvisi i zakaz koufeni v€etné elektronickych cigaret v prostorach TyfloCentra Brno.

8. Opatrné zachazeni s vybavenim

Dbejte, aby nedochazelo k poskozeni vybaveni a dbejte na svou bezpecnost i bezpecnost
ostatnich uzivatell sluzby.

9. Zodpovédnost za vodiciho psa

Pokud vlastnite vodici psa, jste za néj zodpovédny/a po celou dobu poskytovani socialni
sluzby. Pfitomnost vodiciho psa nesmi prubéh sluzby narusovat.

10. Sdileni zpétné vazby

To je klicové pro zajisStovani kvality sluzeb. Nebojte se s nami oteviené komunikovat o
tom, co Vam nevyhovuje nebo naopak sdélit, kdyz néco pfesné odpovida VaSim
predstavam.

11. Naslouchani pokynu pracovniku sluzby

Pfi ¢innostech naslouchejte pokynu pracovniku sluzby. DodrZujte zasady, na kterych jste

se s pracovniky domluuvili.

Opakovana poruseni téchto pravidel budou oznamena vedoucimu sluzby a mohou byt
dlvodem pro vylouCeni ze sluzby. Pfi zvlasté zavaznych porusSeni muze dojit k

okamzitému vypovézeni smlouvy.

6 Prava a povinnosti pracovniku sluzby

Prava:
e vést zaznamy uzivatele o pribéhu poskytovani sluzby
e zruSit nebo odlozit skupinovou aktivitu
e zmeénit Cas poskytovani sluzby v ramci své provozni doby
e zmeénit kliCového pracovnika
e odmitnout nebo pFerusit poskytnuti sluzby v pfipadé Ze:
o je uzivatel zjevné ve Spatném zdravotnim stavu s rizikem nakaZeni ostatnich
Ucastniki — v tomto pfipadé ma pracovnik pravo si vyzadat potvrzeni

0 bezinfekénosti
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o uzivatel porusuje vnitfni pravidla sluzby
o uzivatel pfijde na aktivitu po zahjeni
e zapisovat poruseni pravidel uzivatelem do interniho systému Klientskeé listy
e vyzvat uZivatele, aby pfivazal svého vodiciho psa v mistnosti k tomu uréené
v pfipadé, Ze se pes i po upozornéni volné pohybuje v dilné a naruSuje aktivity.
Povinnosti:
e seznamit uzivatele s vnitfnimi pravidly a dalSimi pfedpisy
e seznamit uzivatele se zpracovanim osobnich udaju
e planovat prubéh sluzby a realizovat sluzbu podle individualnich plana uzivateld
e Vvést zaznamy uzivatell o pribéhu poskytovani sluzby
e poskytnout uzivateli nebo jim uréené osobé pfistup do své osobni slozky

e poskytovat sluzby v souladu s vnitfnimi pravidly socialni sluzby

7 UkoncCeni smlouvy

a) ze strany poskytovatele

e Dojde k odvolani souhlasu uzivatele se zpracovanim osobnich a citlivych udaju.

e Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu, pokud uzivatel poruSuje opakované
nebo hrubym zplasobem vnitfni pravidla. Poskytovatel stanovi dobu, nejvySe vSak
pul roku, po kterou nemulze uzivatel sluzbu vyuzivat, z davodu pfedchoziho
vypovézeni smlouvy. Po tuto dobu nemlze uzivatel uzavfit s poskytovatelem
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby terapeutické dilny. Tato skuteCnost se
zaznamena v rdmci individuélniho planovani.

e Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu, pokud uzivatel poruSuje opakované
nebo hrubym zplsobem vnitfni pravidla sluzby. Jedna se zejména o tyto duvody:

o je viditeIné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek

o znesnadiuje €i narusuje realizaci aktivity

o jednani sexualni povahy vici pracovnikum i uzivatelim (nevyzadané doteky,
slovni svadéni a naruSovani osobniho prostoru i po upozornéni) v jakékoliv
formé, které je dot€enou osobou opravnéné vnimano jako nevitané,
nevhodné nebo urazlivé a jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni
distojnosti této osoby nebo k vytvareni nepfatelského, ponizujiciho nebo
zneklidiujiciho prostfedi pfi poskytovani sluzby.

o slovni agresivita béhem poskytovani sluzby a v prostorach poskytovatele



Nazev sluzby: HapAteliér — terapeuticka dilna pro zrakové postizené
Informace o sluzbé a pravidla poskytovani sluzby

o na sluzbé se pohybuje v nedostate¢ném, znecisténém nebo zapachajicim
odévu
o zpusobuje Skodu sobg&, pracovnikovi nebo dalSi osobé
o neomluvené absence
o vodici pes uzivatele opakované pacha Skodu na majetku dilny, ohrozuje
ostatni uzivatele nebo pracovniky nebo znecistuje prostor dilny
UZivatel je upozornén na porusSovani pravidel a na zruSeni smlouvy pfi opakovani, je
sepsan zaznam do Klientskych listd a vloZzen do osobni slozky. V pfipadé, ze 3x porusi
pravidla stejnym zpusobem, smlouva je mu vypovézena. Poskytovani sluzby je ukon&eno
v den oznameni vypovédi smlouvy uzivateli. K ukon&eni smlouvy bude na zZadost uzivatele
vystaveno pisemné oduvodnéni. V pfipadé, Ze neni mozné uzivatele kontaktovat je
o vypovédi smlouvy vytvofen zapis a je ulozen v osobni slozce klienta.
Okamzité vypovézeni smlouvy
a) ze strany poskytovatele
e zameérné fyzické napadeni jiné osoby v dobé poskytovani sluzby nebo v prostorach
poskytovatele
e zamérné zpusobeni majetkové Ujmy v prostorach poskytovatele (kradez, nieni
majetku apod.)
b) ze strany uzivatele
e Uzivatel ma pravo ukoncit Cerpani sluzby kdykoliv, a to i bez udani duvodu.
Vypovéd ze smlouvy je dostacujici i ustni formou a ma okamzitou platnost.
c) dohodou

e Smlouvu Ize ukoncit ustni dohodou smluvnich stran ke sjednanému datu.

8 Kontakty na misto poskytovani sluzby

TyfloCentrum Brno, o.p.s., HapAteliér
vedouci sluzby: Bc. Helena Kfizova
telefon: 515 919 775 nebo 774 715 096
e-mail: hapatelier@tyflocentrumbrno.cz
adresa: Chaloupkova 7, 612 00 Brno
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