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Co je HapAteliér -terapeutická dílna pro zrakově postižené?

HapAteliér - terapeutická dílna (dále jen TD) nabízí lidem se zrakovým postižením prostor pro seberealizaci a možnost získat, případně obnovit a procvičit, manuální zručnost a pracovní dovednosti. Dále nabízí prostor pro přípravu na zaměstnání v rukodělné oblasti. 

Děje se tak vytvořením chráněného prostoru, kde lze provozovat určité pracovní činnosti, nácvikem nebo upevňováním manuálních dovedností prostřednictvím rukodělných            a řemeslných aktivit a obnovením nebo upevněním sociálních komunikačních dovedností ve skupině.
Místo a čas poskytování služby
Služba je poskytována ambulantní formou na pracovišti dílen na adrese Chaloupkova 7, Brno-Královo Pole. Součástí ambulantní služby může být i doprovod uživatele        z nejbližší zastávky MHD do místa poskytování služby.
Uživatel má právo čerpat službu v předem sjednaném termínu a čase v rámci provozní doby služby:
pondělí:
8:00 - 12:00, 12:30 - 16:00 

úterý:

8:00 - 12:30, 13:00 - 16:30 

středa:
8:00 - 12:00, 12:30 - 16:00 

čtvrtek:
8:00 - 12:30, 13:00 - 16:30 

pátek:

8:00 - 12:00, 12:30 - 14:30 
Konkrétní termín využívání služby TD je výsledkem dohody mezi uživatelem                    a poskytovatelem a řídí se možnostmi poskytovatele.
Individuální konzultace se stávajícími uživateli a zájemci o službu 

úterý:

8:00 - 12:30 

středa:
8:00 - 12:00 

čtvrtek:
8:00 - 12:30 

pátek:

8:00 - 12:00, 12:30 - 14:30
Výše úhrady za využívání služby

Služby, které jsou poskytovány v rámci TD, jsou poskytovány bez úhrady.
Práva a povinnosti uživatele

Uživatel má právo:

· využívat službu TD i vícekrát týdně, pokud při poskytování služby bude převažovat podpora vytváření a zdokonalování základních pracovních návyků        a dovedností; 

· nahradit si omluvenou absenci v dílně v jiném termínu;

· na přítomnost svého vodícího psa;

· na přítomnost průvodce;

· nahlížet do své osobní složky;

· na změnu klíčového pracovníka;

· po ukončení dílny nebo během dílny, se najíst v prostoru k tomuto účelu určenému;
· po ukončení dílny nebo během dílny zajistit základní hygienu po práci s nejrůznějšími materiály;
· udělit pochvalu, podat podnět nebo stížnost na způsob a kvalitu poskytování sociální služby. Způsob podání a vyřízení stížnosti je zpracován v Řádu řešení stížností, se kterým je uživatel seznámen a jehož výtisk uživatel obdrží při uzavření smlouvy.
Uživatel se zavazuje:

· omlouvat včas svoji nepřítomnost, nejpozději hodinu před zahájením daného časového bloku TD v den nepřítomnosti a to telefonicky, e-mailem, případně textovou zprávou;

· při činnostech v dílně postupovat dle pokynů pracovníků služby;

· dodržovat vnitřní pravidla služby, se kterými byl seznámen nejpozději při podpisu smlouvy, a které jsou v různých formách k dispozici u pracovníků služby;

· spolupracovat s klíčovým pracovníkem na tvorbě individuálního plánu a naplňování svých osobních cílů a přání;

· hlásit změny osobních údajů klíčovému pracovníkovi nebo vedoucímu TD;

· včas informovat pracovníka dílny o přítomnosti svého průvodce v dílně                    či při individuálním plánování;

· neprodleně informovat některého z pracovníků v případě vzniku jakéhokoliv poranění v prostorách dílny, aby bylo možné zranění adekvátně ošetřit a provést     o tom písemný záznam;

· zodpovídat za chování svého vodícího psa. V případě, že pes napáchá škodu       na majetku dílny, ohrozí jiného uživatele nebo pracovník nebo znečistí prostor dílny, je jeho majitel povinen sjednat nápravu a prostor uklidit.
Práva a povinnosti pracovníků služby

Práva:

· vést záznamy uživatele o průběhu poskytování služby

· zrušit nebo odložit skupinovou aktivitu

· změnit čas poskytování služby v rámci své provozní doby

· změnit klíčového pracovníka

· odmítnout nebo přerušit poskytnutí služby v případě že:

· je uživatel zjevně ve špatném zdravotním stavu s rizikem nakažení ostatních účastníků - v tomto případě má pracovník právo si vyžádat potvrzení o bezinfekčnosti

· uživatel porušuje vnitřní pravidla služby

· uživatelpřijde na aktivitu po zahájení

· zapisovat porušení pravidel uživatelem do interního systému Klientské listy

· vyzvat uživatele, aby přivázal svého vodícího psa v místnosti k tomu určené            v případě, že se pes i po upozornění volně pohybuje v dílně a narušuje aktivity.

Povinnosti:
· seznámit uživatele s vnitřními pravidly a dalšími předpisy

· seznámit uživatele se zpracováním osobních údajů

· plánovat průběh služby a realizovat službu podle individuálních plánů uživatelů
· vést záznamy uživatelů o průběhu poskytování služby
· poskytnout uživateli nebo jím určené osobě přístup do své osobní složky

· poskytovat služby v souladu s vnitřními pravidly sociální služby 
Ukončení smlouvy

a) ze strany poskytovatele

· Dojde k odvolání souhlasu uživatele se zpracováním osobních a citlivých údajů.

· Poskytovatel má právo vypovědět smlouvu, pokud uživatel porušuje opakovaně nebo hrubým způsobem vnitřní pravidla. Poskytovatel stanoví dobu, nejvýše však půl roku, po kterou nemůže uživatel službu využívat, z důvodu předchozího vypovězení smlouvy. Po tuto dobu nemůže uživatel uzavřít s poskytovatelem smlouvu o poskytnutí sociální služby terapeutické dílny. Tato skutečnost se zaznamená v rámci individuálního plánování.

· Poskytovatel má právo vypovědět smlouvu, pokud uživatel porušuje opakovaně nebo hrubým způsobem vnitřní pravidla služby. Jedná se zejména o tyto důvody:

· je viditelně pod vlivem alkoholu nebo jiných omamných látek

· znesnadňuje či narušuje realizaci aktivity

· jednání sexuální povahy vůči pracovníkům i uživatelům (nevyžádané doteky, slovní svádění a narušování osobního prostoru i po upozornění)       v jakékoliv formě, které je dotčenou osobou oprávněně vnímáno jako nevítané, nevhodné nebo urážlivé a jehož záměr nebo důsledek vede         ke snížení důstojnosti této osoby nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí při poskytování služby.

· slovní agresivita během poskytování služby a v prostorách poskytovatele
· na službě se pohybuje v nedostatečném, znečištěném nebo zapáchajícím oděvu

· způsobuje škodu sobě, pracovníkovi nebo další osobě

· neomluvené absence

· vodící pes uživatele opakovaně páchá škodu na majetku dílny, ohrožuje ostatní uživatele nebo pracovníky nebo znečišťuje prostor dílny

Uživatel je upozorněn na porušování pravidel a na zrušení smlouvy při opakování, je sepsán záznam do Klientských listů a vložen do osobní složky. V případě, že 3x poruší pravidla stejným způsobem, smlouva je mu vypovězena. Poskytování služby je ukončeno v den oznámení výpovědi smlouvy uživateli. K ukončení smlouvy bude na žádost uživatele vystaveno písemné odůvodnění. V případě, že není možné uživatele kontaktovat je           o výpovědi smlouvy vytvořen zápis a je uložen v osobní složce klienta (v Revizi).
Okamžité vypovězení smlouvy

a) ze strany poskytovatele

· záměrné fyzické napadení jiné osoby v době poskytování služby nebo v prostorách poskytovatele

· záměrné způsobení majetkové újmy v prostorách poskytovatele (krádež, ničení majetku apod.)
b) ze strany uživatele

· Uživatel má právo ukončit čerpání služby kdykoliv, a to i bez udání důvodu. Výpověď ze smlouvy je dostačující i ústní formou a má okamžitou platnost.

c) dohodou

· Smlouvu lze ukončit ústní dohodou smluvních stran ke sjednanému datu.

Kontakty na místo poskytování služby

TyfloCentrum Brno, o.p.s., HapAteliér 
vedoucí služby: Mgr. Petr Sýkora, Ph.D.

telefon: 515 919 772 nebo 774 715 099

e-mail: hapatelier@tyflocentrumbrno.cz 

adresa: Chaloupkova 7, 612 00 Brno


