- Q[ TyfloCentrum Brno, o. p. s.

Dispecink asisten&nich sluzeb a dobrovolnické centrum

Dobrovolnicky program

,Podana ruka na cest é tmou"“

Dobrovolnicky program ,Podané ruka na cesté tmou“ realizuje Dispecink asistenc¢nich sluZzeb a dobrovolnické
centrum obecné& prospésné spolecnosti TyfloCentrum Brno, o. p. s. (dale jen spole¢nost). Dobrovolnicky
program zajiStuje pomoc dobrovolnikd pfi realizaci nékterych ¢innosti spole¢nosti. Spole€nost umoziuje
dobrovolnikim po absolvovani pfedvstupni pfipravy a za pfedem stanovenych podminek vykon dobrovolnické
sluzby pro jeji vlastni potfebu. Na zakladé pisemné smlouvy se mohou dobrovolnici zapojit do Sirokého
spektra €innosti, napf. doprovod klientd na vychazkach nebo vyletech, pomoc v socialné terapeutické dilné,
vypomoc pfi prodeji vyrobkd chranéné dilny, administrativni vypomoc, zapojeni béhem dne otevienych dvefi a

mnohé dalsi.

Dobrovolnicky program umozfiuje poskytnuti sluzeb SirSimu poctu klientd. Cilem programu je doplnit
poskytovani kvalitni sluzby klientim, ktefi o ni pozadaji, zkvalitnit jejich Zivot a pomoci jim tak k vétsi
samostatnosti, poznani novych zazitki a moznosti a udrzeni jejich zivota v pfirozeném prostredi, na které jsou

zvykli. Pomoc dobrovolniki je vitana vSude tam, kde sily pracovnik( spole¢nosti nestaci.

Dobrovolnickou ¢innost v organizaci mohou vykonavat studenti, mladsi seniofi nebo zaméstnani, pokud maji
dostate¢né Casové moZznosti pro dobrovolnictvi a netrpi takovymi zdravotnimi obtizemi, které by jim
znemoznovaly vykon dobrovolnické ¢innosti. Podminkou vstupu do dobrovolnického programu je dosazZeni
18 let véku, predloZzeni vypisu z trestniho rejstiiku a absolvovani predvstupni pfipravy. Dalsi naleZitosti
prijimani dobrovolnikd jsou stanoveny nize. Dobrovolnici mohou v organizaci pusobit dlouhodobé (déle nez

3 mésice) nebo kratkodobé&, napf. pouze v ramci jednoho projektu nebo vétsi akce.

Dobrovolnici pisobi na pracovistich spole¢nosti a dalSich mistech, kde probihaji aktivity pro klienty nebo

prezentaCni a propagacni akce; prakticky muze jit o celé tzemi Jihomoravského kraje.

Dobrovolnici vykonavaji dobrovolnickou sluzbu dle svych moZnosti a schopnosti, dle potfeb spole¢nosti
a pokynu koordinatora dobrovolnikd. V pfipadé, Ze se dobrovolnik nezapojuje do dobrovolnického programu
alespon 4 po sobé jdouci kalendarni mésice, koordinator navrhuje dobrovolnikovi ukonéeni smlouvy o vykonu

dobrovolnické sluzby.

Akreditace

Akreditace  programu byla poprvé udélena dne 9. 11. 2009 Ministerstvem vnitra CR
(€. J.: MV-77492-3/0OP-2009) na dobu 3 let. Aktualni akreditace dobrovolnického programu byla udélena
4. prosince 2014 (C. j.: MV-142429-3/0OP-2014) na dobu 4 let.
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Zpusob p Fijimani dobrovolnik G

Zajemce o zarfazeni do dobrovolnického programu je nejprve pozvan na pohovor s koordinatorem
dobrovolniku. V pfipadé, Ze ma koordinator pochybnosti o kompetencich zajemce, absolvuje zajemce o vykon
dobrovolnické sluzby pohovor s psychologem.

Poté se zdjemce domlouva spolecné s koordinatorem na terminu pfedvstupni pfipravy. Po jejim UspéSném
absolvovani je se zadjemcem o dobrovolnictvi uzaviena smlouva o vykonu dobrovolnické sluzby. O pfijeti

dobrovolnika rozhoduje koordinator dobrovolniku.

Pribéh pohovoru

Bé&hem pohovoru jsou probrana zejména nésledujici témata:

* motivace zdjemce o dobrovolnictvi, jak se zajemce dozvédél o moznosti pomahat jako dobrovolnik
a pro¢ se rozhodl| pravé pro nasi organizaci

* seznameni zajemce s podminkami dobrovolnické prace v organizaci, prub&éhem dobrovolnické sluzby

» Casové moznosti zdjemce o dobrovolnictvi

» smlouva s dobrovolnikem a ostatni dokumenty, vypis z trestniho rejstfiku, absolvovani predvstupni
pfipravy

* povahové vlastnosti zajemce, jeho schopnosti a dovednosti

Pohovor s psychologem

Pohovor s psychologem se zaméfuje predeviim na odhaleni vSech okolnosti, které vylu€uji vykon prace
dobrovolnika: zdravotni, duSevni nebo mentalni postiZzeni, pfipadné socialni a psychické abnormality, zavislost
na navykovych latkach.

Psycholog zpracuje pisemné doporuceni/nedoporuceni pfijmout Zadatele pro praci dobrovolnika.

Prabéh predvstupni p Fipravy

Pfredvstupni pfiprava je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast. Teoretickd &ast probiha zpravidla
v prostorach spole¢nosti a trva zhruba 2 hodiny, prakticka ¢ast v centru Brna a trva pfiblizné stejnou dobu.
V pripadé kratkodobé dobrovolnické ¢innosti mize predvstupni pfiprava probihat i na jinych mistech (napfr.
v misté konani akce).
Béhem teoretické &asti pfipravy pracovnik, povéfeny zaskolenim, pfedava zajemci o dobrovolnickou sluzbu
zejména tyto informace:

* 0 poslani a ¢innosti spole¢nosti,

* 0 problematice zrakového postizeni,

» 0 pravidlech kontaktu s lidmi se zrakovym postizenim,

e 0 pravech a povinnostech dobrovolnika.

dale
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» zasady orientace a samostatného pohybu osob s tézkym postizenim zraku,
» zakladni pravidla jak popisovat lidem s t&€Zkym postiZzenim zraku.
V praktické ¢asti si zajemce vyzkousi zejména:
¢ samostatnou chuzi s bilou holi podél vodici linie,
» chuzi s pravodcem.

Na zaveér predvstupni pfipravy probih& zpétna reflexe ucastnikd.
Personalni zajist éni
Mgr. Martina Smr ékova — vedouci Dispecinku asistenénich sluzeb a dobrovolnického centra a koordinator

dobrovolniku, zajisténi predvstupni pfipravy dobrovolniki

PhDr. Zbyn ék Galvas — klinicky psycholog

Prace dobrovolnik a

Po absolvovani pfedvstupni pfipravy mohou dobrovolnici vykonavat pro organizaci nasledujici ¢innosti:

» doprovody na vychazkach, exkurzich, tandirnach pro nevidomé, béhem sportovani nebo na
happeningu nevidomych, apod.;

e pomoc Vv socialné terapeutické a chrdnéné dilné pro osoby se zrakovym postizenim HapAteliér,
vanocni a velikono€ni dilna a dalSi akce v ramci dilny;

* pomoc pfi pofadani soutéze v prostorové orientaci a samostatném pohybu TyfloBrno, na vikendovych
nebo tydennich rehabilitatnich pobytech, kurzech prvni pomoci, tane¢nich kurzech pro zrakové
postizené;

* pomoc pfi shirkach, doprovodnych akcich Tmavomodrého festivalu, na prezentacnich akcich,
exkurzich pro 3koly;

* navstévy u klientl — povidani s klienty, vypliiovani dotaznikl spokojenosti apod.;

e organizace vlastni akce;

e pripadné dalSi cinnosti dle potfeb spole¢nosti a moznosti dobrovolnik(, které jsou v souladu

s dobrovolnickou ¢innosti.

Postup p Fi zapojeni dobrovolnika

» zaméstnanec spolecnosti vznese poZadavek na pomoc dobrovolnika koordinatorovi dobrovolnikd,

» koordinator zajisti vhodného dobrovolnika, kterému sdéli vSechny poZadavky a preda Cislo na klienta
nebo organizéatora akce; klientovi nebo organizatorovi sdéli jméno a kontakt na dobrovolnika,

» koordinator dobrovolnikovi sdéli kdy, a kde se akce kona, jak dlouho bude trvat a konkrétni poZzadavky
zaméstnance na pomoc dobrovolnika,

e« v prabéhu akce dobrovolnik pini pfedem dohodnuté ¢&innosti, po dohodé s klientem nebo
s organizatorem akce muze poskytnout dalSi pomoc, pokud mu to organiza¢ni a ¢asové moznosti

dovoli a pokud se nejednd o &innosti, které by byly v rozporu s dobrovolnickou €innosti; pokud by
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dobrovolnik nemohl dalSi poZadovanou c¢innost, ktera nebyla pfedem dohodnuta, provést z vyse
zminénych ddvodd, ma pravo ji odmitnout,

po skonc&eni akce koordinator zaeviduje praci dobrovolnika.

Podminky a pr abéh vlastni akce dobrovolnika

dobrovolnik pfichazi ke koordinatorovi s konkrétni akci, kterou by chtél pro klienty zorganizovat;
dobrovolnik spole¢né s koordinatorem domluvi pfesné podminky realizace akce — kdy a kde bude akce
probihat, minimalni a maximalni pocet klientl, podminka vlastniho doprovodu, material, apod.;
pokud se koordinator s dobrovolnikem dohodnou na usporddani akce, ujasni si, kdo bude za co
zodpoveédny (napf. koordinator za zajisténi mistnosti, dobrovolnik za zajisténi materidlu a chod akce
apod.) a dohodnou se, zda se koordinator nebo jiny zaméstnanec spole¢nosti akce zucastni nebo ji
dobrovolnik zorganizuje a realizuje sam;
v pfipadé, Ze se akce kona v prostorach spole¢nosti, zajisti koordinator vhodnou mistnost a zapsani do
kalendére jeji obsazeni;
pokud bude akce mimo prostory spole¢nosti, dohodne se dobrovolnik s koordinatorem na dalSim
postupu — uréeni mista srazu, délka trvani akce, poZzadavek na doprovody apod.;
koordinator poSle pozvanku na akci obvyklym zpGsobem (zafazeni do programu, emailové konference
jm-info, telefonické kontaktovani klienta apod.) a bude evidovat dos3lé pfihlasky, pfipadné vybere od
klient(l penize za vstupenky;
po skonceni akce koordinator zaeviduje praci dobrovolnika;
pokud se akce nezlc€astni koordinator ani zaméstnanec spole€nosti, nese dobrovolnik plnou
zodpovédnost za akci;
stiznosti na konkrétniho dobrovolnika nebo akci pofddanou dobrovolniky vyfizuje koordinator
dobrovolniku, stiznosti na koordinatora dobrovolnikd vyfizuje vedouci Dispecinku asistenénich sluzeb
a dobrovolnického centra;
z Ucasti na akci mize byt vylouc¢ena:

0 o0soba zjevné se nachazejici pod vlivem alkoholu nebo jinych nadvykovych latek

0 agresivni osoba

0 0soba, ktera se dostavi bez fadného pfedchoziho pfihlaSeni

0

osoba, kterd pfi pfihlaSeni uvedla, Ze bude mit vlastni doprovod, ten se vSak nedostavil.

Zpusob zajist éni stravovani

Pokud je souvisla dobrovolnicka ¢innost delSi nez 1 den, stravovani je poskytovano a zajistovano na naklady

spolecnosti. V opacném pfipadé neni stravovani spole¢nosti zajistovano.
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Zpusob zajist éni ubytovani
Pokud si dobrovolnicka €innost vyZzada potfebu ubytovani, je spole€nost povinna jej zajistit na viastni naklady
nebo pfi pobytovych vicedennich aktivitaich na naklady klienta. V opaéném pfipadé neni ubytovani

dobrovolnikovi poskytovano.

Zpusob zajist éni dopravy

PFi vykonu dobrovolnické €innosti neni doprava hrazena. Pfi doprovodu klienta ma dobrovolnik jako pravodce
osoby se ZTP/P cestu zdarma. Pokud dobrovolnik necestuje jako privodce klienta (napf. cesta na detaSované

pracovisté a zpét), je dobrovolnikovi cesta hrazena v plné vySi po pfedloZeni platné jizdenky.

Pracovni doba a doba odpo €inku

Vzhledem k povaze dobrovolnické sluzby neni uréena pevné pracovni doba. Pracovni vytizeni dobrovolnika
zaleZi na potfebach spolecnosti a moznostech dobrovolnika. Doba odpocinku neni stanovena. Dovolena se

neposkytuje.

V Brné dne 15. 6. 2016
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RNDr. Hana Bubeni¢kova — feditelka
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