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Seznameni uZivatele s moznosti projevit svou stizno st

Pfi sjednavani dohody o sluzbach poskytovanych spole¢nosti TyfloCentrum Brno, o.p.s. (dale jen
poskytovatel) je uzivatel ustné informovan o fadu feSeni stiznosti a v pfipadé zajmu je mu pfedan
v pisemné podob&. Rad FeSeni stiznosti je uZivatelim k dispozici v t&chto forméach: zvétSeny
Cernotisk, braillsky tisk, elektronicka podoba, zvukova nahravka.

R&d FeSeni stiznosti je pro uZivatele k dispozici u pracovnika, ktery poskytuje sluzby a u Feditelky
spolec¢nosti.

Zpusob podani stiznosti

UZivatel muze predat svou stiznost

a) ustne,

b) pisemné pracovnikovi, ktery stiznost vyfizuje,
c) postou nebo e-mailem.

UZivatel stiznost podava neodkladné poté, co doslo k udélosti, ktera zapficinila stiznost. Poskytovatel
nenese odpovédnost za udalost, ktera mohla byt pfiCinou stiznosti, pokud dotéeny uZivatel v€as
a neodkladné& neoznamil tuto udalost.

UZivatel maze pozadat nékterého socialniho pracovnika poskytovatele o sepsani stiznosti. Tento
pracovnik je povinen stéZovateli se sepsanim stiznosti pomaoci.

Postup p A vy Fizeni stiznosti
Pokud stiznost sméfuje proti nékterému z pracovnikl poskytovatele, vyfizuje ji feditel spole¢nosti.

V pfipadé anonymni stiznosti je stiznost FfeSena smérem k pracovnikim na poradé vSech
zaméstnancl nebo daného oddéleni; poté je vysledek vyvéSen na viditelném misté v prostorach
poskytovatele (nasténky, klubovna pro uzivatele) a je na néj upozornéno v mésic¢nim programu aktivit
popfipadé v Chaloupce (zalezi na obdobi ve kterém se stiznost resi)

Pokud stiznost neni podle stéZovatele vyfizena uspokojivé nebo stiznost sméfuje proti fediteli
spole¢nosti, muZe se stéZovatel obratit na spravni radu poskytovatele. Stiznost se pak podava
k rukam predsedy spravni rady spolecnosti.

Veskeré kontakty na feditele spole¢nosti a prfedsedy spravni rady, ktefi jsou pravé ve funkci, najde
stéZzovatel na webovych strankach spole¢nosti nebo na konci tohoto dokumentu.

Zastoupeni

Stiznost mlze podat uZivatel osobné, nebo prostfednictvim pravnické nebo fyzické osoby. Stézovatel
ma moznost zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat. Muze to
byt fyzickd osoba (pfibuzny, pfitel, &len odboéky SONS CR atd.), nebo pravnicka osoba (napf.
ob&anska poradna, Stredisko integraénich aktivit SONS CR nebo Oblastni odbogka SONS CR).

V takovém pfipadé se musi nezavisly zastupce stéZzovatele prokazat plnou moci stéZzovatele
s ufedné ovéfenym podpisem.

Pokud k vyfeSeni stiznosti je zapotiebi vysvétleni €i vyjadieni stéZovatele jako uzZivatele sluzby, je
Vv zajmu stéZovatele zastoupeni zrusit a k vyfizeni stiznosti se na vyzvani dostavit.



VyFizeni

VSechny stiznosti v€etné zaznamu jejich feSeni jsou pisemné evidovany u feditele spole¢nosti.

Lhata pro vyfizeni stiznosti uzivatele je 30 dnl od pfijeti stiznosti, v oduvodnénych pfipadech muze
byt tato Ih(ita az 60 dnu nebo dale prekrocena, pokud k vyfizeni stiznosti neni dostatek podkladd.
V pfipadé prekro€eni Ihaty 30 dnd budou vSichni t€astnici informovani.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se uZivatel muze obratit na zfizovatele,
tj. Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych CR s Zadosti o proSetieni stiznosti nebo se
obratit na mediatora (nezavislého zprostfedkovatele dohody).

Jestlize ani takto neni spokojen, je nezadatelnym pravem domahat se proSetfeni soudni cestou nebo
u Vefejného ochrance prav.

Na zaveér

PFfi vyhledavani kontaktd na tyto instituce jsou pracovnici poskytovatele povinni poskytnout
stézovateli pomoc.

Pro uzivatele jsou ve vSech stfediscich k dispozici jednoduché pokyny, jak projevit stiznost, a to ve
zvétSeném tisku i v Braillové pismu. Text je formulovan tak, aby se uzivatelé nebali své pfipominky Ci
stiznosti projevit.

Kontakty, kam si m GZe uzivatel st éZovat:
» feditelka spole¢nosti — RNDr. Hana Bubenickova, 541 240 421, vedeni@tyflocentrumbrno.cz
» spravni rada — Pavel David, e-mail: spravnirada@tyflocentrumbrno.cz
« vefejny ochrance prav — JUDr. Otakar Motejl, Udolni 39, 602 00 Brno,
informacni linka (+420) 542 542 888

* http://www.urmr.cz/seznam-mediatoru/
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RNDr. Hana Bubeni¢kova
feditelka spole¢nosti

V Brné, dne 1. 1. 2007



Co délat, kdyz vas n éco trapi, tizi, nebo se vam
néco nelibi aneb sedmero rad, jak na to

1. Mluvte a piste o vSem, co vas trapi, tizi,
co vam p usobi problémy. Pomahate nam
tim zlepSovat nasi praci.

2. Pozadejte o pomoc s vy Fizenim Vasi
stiznosti kteréhokoliv zam eéstnance.

3. Zameéstnanec Vasi p fipominku zapise
a preda odpov édnému vedoucimu.

4. S feSenim Vasi stiznosti nebo p Fipominky
budete seznameni nejpozd €ji do t Ficeti
pracovnich dn .

5. Mate pravo U €astnit se vy Fizovani vasi
stiznosti.

6. Svou stiznost nemusite podepisovat.
Pak pro nas bude inspiraci pro zlepseni
nasi prace.

7. Své pisemneé stiznostia p Fipominky m Gzete
vkladat do schrany u vchodu nebo zaslat
postou.

PIné zn éni Radu FeSeni stiznosti je k dispozici
u pracovnik 0 spole énosti TyfloCentrum Brno



